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Панове, на Вашу адресу надійшло міжнародне експрес-відправлення (далі – МЕВ). 
 
Згідно з митними правилами України, МЕВ не може буди доставлене Вам кур’єром чи отримане зі 
складу компанії DHL до завершення процедури митного оформлення. 
 
Митне оформлення товарів та предметів, що надходять на адресу приватних осіб у МЕВ, 
проводиться із поданням у митницю: 
 

• заяви (форма заяви визначена наказом ДМСУ від 03.09.2007 № 728) для вантажів митною 
вартістю до 200 євро та вагою до 50 кг 

• митної декларації за формою М-16 для вантажів митною вартістю понад 200 євро до 
1000 євро та/або вагою понад 50 кг до 100 кг 

• вантажної митної декларації (ВМД) для вантажів митною вартістю понад 1000 євро 
та/або вагою понад 100 кг. 

 
Послуга з митного декларування вантажів, що адресовані приватним особам надається компанією 
ДХЛ на платній основі.  
Згідно з митними правилами України, послуга з митного декларування товарів та 
предметів, що надходять на адресу приватних осіб у МЕВ може бути надана лише за 
умови підписання договору про надання послуг з декларування вантажів приватних 
осіб та заяви на ім’я начальника КРМ. 
 
Нижче наведені форма договору та заяви. Прохання роздрукувати, заповнити та підписати 
договір (у двох оригіналах) та заяву (в одному оригіналі). 
 
Електронні копії підписаних документів необхідно надсилати на адресу електронної пошти: 

uabrokersdhl@dhl.com 
Будь-ласка вкажіть номер авіанакладної МЕВ у темі електронного повідомлення. 
 
В разі, якщо документи необхідні для надання послуги з митного декларування не 
буде отримано протягом 1 місяця з доби отримання цього повідомлення, МЕВ підлягає 
поверненню відправнику. У випадку, коли надання документів необхідних для 
декларування Вашого вантажу перевищує 1 місяць, просимо обов'язково повідомити 
письмово (по факсу). 
 

Наша адреса: вул. Лугова, 9 
Тел.  490-26-00 
Факс: 490-26-01 

Розклад прийому відвідувачів митницею: 
Понеділок – Четвер 9.30-13.00, 14.00-17.00 

П’ятниця та передсвяткові дні  9.30-13.00, 14.00-16.00 
 

Розклад видачі вантажів зі складу ДХЛ: 
Понеділок – Четвер 10.00-13.00, 14.00-17.00 

П’ятниця та передсвяткові дні  10.00-13.00, 14.00-16.00 
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Договір № ______________ від «____» ___________20___ р. 
про надання послуг з декларування вантажів фізичних осіб 

 
АТ «ДХЛ Інтернешнл Україна», надалі  «Виконавець», що має статус платника податку на прибуток на загальних підставах, в особі керівника відділу 
митного терміналу Михайлова В.В., який діє на підставі Довіреності № АДМ-10 від 01.08.11 р, з однієї сторони, та____________________________________ 
 
________________________________________________________________________________________________________________(ПІБ), надалі «Замовник»,  
з іншої сторони, далі пойменовані Сторони, уклали цей Договір про подане нижче: 
 
1. Предмет договору 
1.1. Замовник доручає, а Виконавець зобов’язується організувати за рахунок Замовника здійснення декларування товарів та предметів у вантажі Замовника 
(далі – МЕВ), що переміщуються через кордон України по каналам мережі DHL. 
1.2. Сторони погодили, що декларування товарів та предметів у МЕВ як передбачено п.1.1. цього договору здійснюється  безпосередньо Виконавцем, або 
його підрядником, ТОВ "Віона", код ЄДРПОУ 30633209, Ліцензія на право здійснення посередницької діяльності митного брокера Серія АВ № 542337 
(надалі – "Митний брокер"), при цьому Виконавець несе відповідальність за свого підрядника перед Замовником. 
1.3. Замовник доручає Виконавцю сплату митних платежів, встановлених для товарів та предметів у МЕВ у відповідності до діючого законодавства України. 
2. Зобов'язання Сторін 
2.1. Виконавець зобов'язується: 
2.1.1. За дорученням і за рахунок Замовника здійснювати всі необхідні дії з декларування товарів та предметів у МЕВ (п.1.). 
2.1.2. При здійсненні декларування Виконавець має право від імені і за дорученням Замовника надавати митним органам дані про товари та предмети у 
МЕВ, а також інші відомості, необхідні для декларування. 
2.1.3. Нараховувати митні платежі. 
2.1.4. Негайно інформувати митні органи про пошкодження тари чи упаковки, про невідповідність товарів відомостям, заявленим в транспортних, 
комерційних або інших документах, що стосуються митного оформлення. 
2.2. Замовник зобов'язується: 
2.2.1. Надавати Виконавцеві та/або Митному брокеру коректну інформацію і документи, необхідні для декларування товарів та предметів у МЕВ. 
2.2.2. У разі сплати Виконавцем за Замовника митних платежів, Замовник зобов'язується компенсувати митні платежі, сплачені Виконавцем за Замовника. 
2.2.3. Сплатити за послуги з декларування вантажів, що надаються Виконавцем. 
2.2.4. Відшкодувати всі суми фінансових збитків Виконавця, які виникли у разі надання Замовником недостовірних даних стосовно заявлених предметів та 
товарів у МЕВ. 
3. Права Сторін 
3.1. Виконавець має право: 
3.1.1. Перевіряти належність товарів та предметів у МЕВ Замовника.  
3.1.2. У разі ненадання або несвоєчасного надання Замовником всіх необхідних документів, надання Замовником неповної та/або недостовірної інформації 
та документів, виявлення порушень законодавства України з боку Замовника або Вантажовідправника, а також у разі, коли у Виконавця є достатні підстави 
вважати, що дії або бездіяльність Замовника не відповідають законодавству, можуть привести до кримінальної або інших видів відповідальності, 
передбачених Митним кодексом та іншими законодавчими актами України, Виконавець має право відмовити у наданні послуг згідно цього Договору.  
3.2. Замовник має право: 
3.2.1. Вимагати від Виконавця інформацію про хід митного оформлення вантажів. 
3.2.2. Подавати претензію Виконавцю, щодо неякісного виконання послуг після завершення митного оформлення товарів та предметів у МЕВ у термін, що 
не перевищує семи календарних днів. 
4. Вартість послуг і розрахунки Сторін 
4.1. Розрахунок проводиться за фактично надані послуги Виконавцем, згідно тарифів вказаних у Додатку №1 до Договору, що є невід'ємною частиною цього 
Договору. 
4.2. Оплата за надані Виконавцем послуги здійснюється готівкою при отриманні вантажу або шляхом переказу на банківський рахунок Виконавця суми 
згідно виставленого рахунка протягом 2 днів. 
5. Відповідальність Сторін 
5.1. Виконавець несе відповідальність перед Замовником за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань по цьому Договору у порядку, 
передбаченому чинним законодавством України. 
6. Вирішення спорів 
6.1. При виникненні суперечок під час виконання умов Договору, вони вирішуються Сторонами за взаємною згодою. 
6.2. У випадку недосягнення взаємної згоди, суперечки за цим Договором мають вирішуватися у судах відповідно до чинного законодавства України. 
7. Форс-мажор 
7.1. Умови за яких Сторони не мають можливості виконувати свої зобов’язання за цим Договором вважаються форс-мажорними.  
7.2. Факт виникнення і дії форс-мажорних умов повинен підтверджуватися письмово висновком Торгово-Промислової Палати України.  
8. Додаткові умови і вступ Договору в силу 
8.1. Термін дії Договору визначається терміном виконання обов’язків за цим Договором.  
8.2. Сторони визнають юридичну силу Договору, підписаного з використанням факсимільного зв’язку або за допомогою електронної пошти, рівно як і всіх 
пов’язаних з Договором документів, підписаних таким чином. 
8.3. Даний Договір може бути розірваним достроково будь-якою із Сторін на підставах, передбачених чинним законодавством, а також у разі невиконання 
або неналежного виконання однією із Сторін своїх зобов’язань, передбачених цим Договором. 
8.4. Даний Договір укладено українською мовою у двох примірниках по одному для кожної із Сторін, при цьому обидва примірники мають однакову 
юридичну силу. 
9. Адреси і реквізити сторін. 
Виконавець Замовник
АТ «ДХЛ Інтернешнл Україна» 
Україна, 01010, м. Київ, вул. Івана Мазепи, 11-Б, тел. 490-26-00 

 
ПІБ: ____________________________________________________________________ 

Р/Р 26000000118003 
У ПАТ «КІБ Креді Агріколь» в м. Києві, 
МФО 300379 ЄДРПОУ 22925230 

Паспортні дані (серія, номер, ким та коли виданий): 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

Свідоцтво платника ПДВ № 100328473, ІПН 229252326100 Адреса : 
_________________________________________________________________________ 

Ліцензія на право здійснення посередницької діяльності митного 
брокера Серія АГ № 594025, наказ ДМСУ № 201 від 15.03.2011р 

 
Контактний телефон: ______________________________________________________ 

 
 
________________________      _________________________________   
В.В.Михайлов 
Керівник відділу митного терміналу       Підпис «Замовника» 
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Додаток №1 до Договору № ______________ від «______»_____________20___ р. 

Послуги з декларування вантажів, що пропонуються на платній основі: 
 

грн. (без ПДВ) 
Складання заяви та організація митного 
оформлення вантажів в митному режимі 

імпорту 
1. Митна вартість до 200 € (включно) та/або загальна вага до 50 кг (включно) 125,00 

Складання декларацї М16 та організація 
митного оформлення вантажів в митному 

режимі імпорту 

2. Митна вартість понад 200 € та до 1000 € (включно) та/або загальна вага понад 50 
кг та до 100 кг (включно) 375,00 

Складання декларації 
та організація 

митного оформлення 
в митному режимі 

імпорту вантажів, що 
були переадресовані 
на адресу приватної 

особи1 

Митна вартість до 
200€ (включно) 

та/або вага до 50 кг 
(включно) 

1. Без проходження екологічного та санітарно-епідеміологічного контролю 500,00 

1. Включена вартість проходження екологічного та санітарно-епідеміологічного 
контролю 650,00 

Митна вартість 
понад 200€ (до 

1000€ включно)2 

1. Кількість позицій в інвойсі до 5 1250,00 
2. Кількість позицій в інвойсі від 5 до 20 1450,00 
3. Кількість позицій в інвойсі понад 20 договірна 

Складання ВМД та організація митного 
оформлення вантажів в митному режимі 

імпорту 

1. Кількість позицій в інвойсі до 5 1250,00 
2. Кількість позицій в інвойсі від 5 до 20 1450,00 
3. Кількість позицій в інвойсі понад 20  договірна 

   

Додаткові послуги з митного оформлення 
вантажів 

1. Складання основного аркуша ВМД (форма МД-2) 350,00 
2. Складання кожного додаткового аркуша ВМД (форма МД-3), складання М16 (та 
її електронної копії) 150,00 

4. Здійснення ідентифікаційного огляду товарів, без здійснення митного 
оформлення 300,00 

5. Узгодження митної вартості  300,00 
6. Отримання рішення  по сертифікації  700,00 

7. Отримання висновку щодо відповідності ЗУ «Про метрологію» 850,00 
9. Організація контролю «Укрекокомресурси» 25,00 
11. Отримання дозволу СБУ 1350,00 
12. Організація фітосанітарного контролю3 120,00 
13. Отримання висновку карантинної експертизи3 250,00 
14. Організація ветеринарного контролю 180,00 
15. Організація екологічного контролю  120,00 
16. Отримання висновку ДГЦУ3 650,00 
17. Організація санітарно-епідеміологічного контролю 250,00 
21. Отримання сертифікату відповідності Держстандарту, дозволів  
Укрчастотнагляду, інші послуги договірна 

 

Послуги зі зберігання вантажу на 
митному терміналі4 

1. Зберігання вантажу на складі ДХЛ перші 5 днів (з моменту сповіщення 
одержувача про надходження вантажу на склад)5 

50,00 

2. Зберігання вантажу на складі понад 5 днів (з моменту 
сповіщення клієнта про надходження вантажу на склад). 

 До 10 кг 25,00/м/ доба 

Понад 10 кг 3,00/кг/ доба 

1 - Включена вартість здійснення ідентифікаційного огляду товарів 
2 - та/або загальна вага понад 50 кг та до 100 кг (включно) 
3 – Вартість не включає вартість сертифікатів та висновків. 
4 – Для вантажів, що надійшли на адресу юридичної особи та були переадресовані на адресу приватної особи. 
5 - Плата не нараховується, якщо вантаж оформлено в митниці та отримано з митного терміналу протягом 5-ти днів з дати повідомлення 
одержувача про надходження вантажу. 

 
 
 
 
 

________________________      _________________________________   
В.В.Михайлов        Підпис «Замовника» 
Керівник відділу митного терміналу        
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___ _______________ 20___ р.  
Начальнику Київської регіональної митниці 
____________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові громадянина) 
____________________________________________ 

(місце проживання громадянина) 
 

ЗАЯВА 
 
______________________________________________________________________________________ 

(прізвище ім’я, по батькові громадянина, серія, № паспорта) 
 

заявляє відомості про предмети, митна вартість яких менше суми, еквівалентної 200 євро, а також іншу 
інформацію, необхідну для здійснення митного контролю та митного оформлення цих товарів та інших 
предметів без застосування вантажної митної декларації /митної декларації М 16. 
 

Номер транспортного документа (AWB №)_____________________________________________________ 
 

Інвойс/рахунок-фактура (№ , дата) ____________________________________________________________ 
 

Країна відправлення ________________________________________________________________________ 
 

Відправник _______________________________________________________________________________ 
 

Кількість місць ____________________________________________________________________________ 
 

Загальна вага (кг) __________________________________________________________________________ 
 

Сумарна митна вартість _____________________________________________________________________ 
 

Найменування предмета, його відмітні ознаки 
Вартість товару в 
національній або 
іноземній валюті 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

Мета (підстава) вивезення ___________________________________________________________________ 
 
Дозволи вповноважених державних органів __________________________________________________ 

(назва, №, дата)  
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
 
Громадянин 

 
__________________________

 
__________________________________________________

 (підпис) (ініціали, прізвище) 
 
РІШЕННЯ МИТНОГО ОРГАНУ: 

______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________ 

(посада посадової особи митного органу) 
____________________ 

(підпис, дата) 
___________________________________ 

(ініціали, прізвище) 
 

Місце для відбитка 
ОНП 
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